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§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla sposadb i zakres $wiadczenia ustug hotelowych, zasady odpowiedzialnosci
za zdarzenia zwiazane z ich $wiadczeniem oraz zasady przebywania na terenie Hotel Indigo
Krakow - Wawel Castle (zwany dalej: Hotelem) i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej (zwanej dalej: Umowag), z
uwzglednieniem § 2 Regulaminu. Podpisujac karte pobytowa Gos¢ Hotelu (zwany dalej:
Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sig i akceptuje warunki Regulaminu.

Hotel prowadzony jest przez spotke: Howell Estates z siedzibg w Krakowie (30-719),

przy ul. Gromadzkiej 46 wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000875006, NIP:
6751413237REGON: 120894786 (zwany dalej: Hotelem),, adres do doreczen: ul. Stradomska 25
31-068 Krakow e-mail: info@indigokrakow-wawel.pl, tel.: + 48 12 335 7800.

Regulamin dostepny jest: (I) na stronie internetowej: https://indigokrakow-wawel.pl/, (1) w
recepcji Hotelu.

§2
REZERWACJE

Rezerwacji pobytu w Hotelu mozna dokonac poprzez Internet za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego sieci IHG dostepnego pod adresem:
https://www.ihg.com/hotels/pl/pl/reservation, aplikacji IHG Hotels & Rewards na urzadzenia
mobilne, telefonicznego biura rezerwacji sieci IGH (CRO), bezposrednio w hotelu poprzez
poczte elektroniczng lub telefonicznie oraz na stronach internetowych posrednikow
autoryzowanych przez IHG . Rezerwacje dokonywane za pomocg strony internetowej IHG,
aplikacji IHG, biura CRO oraz stron posrednikow dokonywane s3 niezaleznie od postanowien
niniejszego Regulaminu, na zasadach okreslonych przez podmioty prowadzace te systemy.

Po dokonaniu rezerwacji bezposredniej, pracownik Hotelu przesle jej potwierdzenie wraz z
numerem rezerwacji oraz informacjami o warunkach anulowania, wysokosci i terminie
zaptaty zaliczki z tytutu optaty za pobyt lub wymaganych form gwarancji rezerwac;ji.

W przypadku braku zaptaty zaliczki w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji,
rezerwacja zostanie anulowana przez Hotel.

Hotel moze oferowac takze mozliwos¢ dokonania rezerwacji niegwarantowanych, ktore nie
wymagajg zaptaty zaliczki przed przyjazdem lub innych form gwarancji. Takie rezerwacje
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moga zostac¢ anulowane przez Hotel po uptywie terminu podanego w potwierdzeniu
rezerwacji.

Gosc jest uprawniony do anulowania rezerwacji bez optaty w terminie podanym w
potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji we wspomnianym terminie
Hotel zwroci Gosciowi w catosci wptacong zaliczke. Anulowanie rezerwacji dokonanej
bezposrednio w Hotelu powinno nastgpi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@indigokrakow-wawel.pl.

W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym w potwierdzeniu zaliczka nie
podlega zwrotowi.

W przypadku braku zameldowania sie Goscia do godziny 12.00 dnia nastepnego po dacie
przyjazdu, rezerwacja na reszte zaplanowanego pobytu zostaje anulowana, a zaptacona
zaliczka nie podlega zwrotowi. W przypadku braku zaptaty zaliczki Hotel jest uprawniony do
obcigzenia karty ptatniczej Goscia podanej w trakcie dokonywania rezerwacji jako gwarancja
tejze w kwocie odpowiadajgcej cenie pierwszej doby hotelowej pobytu.

Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania srodkéw na karcie ptatniczej udostepnionej
przez Goscia w trakcie dokonywania rezerwacji, w celu zabezpieczenia ptatnosci, w
wysokosci naleznej za caty pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela
Recepcji do dokonania czynnosci pobrania naleznosci Hotelu z karty.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ na mocy niniejszego
paragrafu.

83
DOBA HOTELOWA

Gos¢ okresla termin pobytu w Hotelu.

Doba hotelowa rozpoczyna sig o godzinie 15:00 dnia pierwszego i konczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi.

Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 16:00 bedzie skutkowato naliczeniem optaty w
wysokosci potowy ceny noclegu obowigzujgcego w dniu wyjazdu. Przy przedtuzeniu doby o
wigcej niz 4 godziny, Hotel ma prawo naliczy¢ optate w wysokosci 100% wartosci doby z
wybranej przez Goscia oferty. Gos¢ powinien zgtosic¢ cheé przedtuzenia pobytu w Recepcji do
godz. 09:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

84
REJESTRACJA POBYTU

Podstawa rejestracji pobytu Goscia w hotelu jest okazanie w Recepcji aktualnego dowodu
osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty pobytu. Obowigzek dotyczy kazdego Goscia
przebywajacego w pokoju.

W celu zapewnienia poszanowania praw dzieci, w szczegélnosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Hotel wprowadzit Polityke ochrony
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dzieci. Jedng z jej procedur jest sprawdzenie w czasie rejestracji pobytu tozsamosci i wieku
dziecka na podstawie dokumentu dziecka.

Jezeli Gos¢ nie uiscit catej naleznosci za pobyt podczas dokonywania Rezerwacji, Gos¢ jest
zobowiazany do jej uiszczenia podczas rejestracji. Za ustugi nieoptacone z gory, takie jak
korzystanie z minibaru, ustug gastronomicznych na terenie hotelu, ustug masazu i
pozostatych, Hotel pobierze depozyt w formie gotowkowej lub w postaci preautoryzacji na
karcie kredytowej skutkujgcej blokada srodkow pienigznych na koncie Goscia i umozliwi
Gosciowi korzystanie z tych ustug o wartosci odpowiadajgcej wysokosci pobranego depozytu.

Osoby niezarejestrowane na pobyt w Hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym
od godziny 7:00 do godziny 22:00.

Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu (poprzednich
pobytow) w Hotelu razaco naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody
w mieniu Hotelu lub innych Gosci, szkody na osobie innych Gosci, pracownikéw Hotelu lub
innych 0s6b przebywajacych w Hotelu.

W przypadku rezygnaciji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie ma
obowiazku zwrotu optaty za rozpoczetg dobe hotelowa lub niewykorzystang czesé pakietu
pobytowego.

§5
UStUGI HOTELOWE

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gosc jest proszony o niezwtoczne
zgtaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
swiadczonych ustug.

Hotel zapewnia Gosciom:

= warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach wykupionej oferty,

» bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

= profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie obowigzujacej oferty,

» sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozg,

= budzenie o wyznaczonej godzinie,

» przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu (Hotel moze odmowic przyjecia
na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie
majacych cech bagazu osobistego).




5. Goscie mogg korzystac nieodptatnie:

» ze strefy Spa & Wellness (sauna, grota solna, strefa relaksu),
=z sitowni,
= z dostepu do Internetu w ramach pakietu podstawowego.

86
ODPOWIEDZIALNOSCE GoScCl

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sig pod statym nadzorem
opiekunow prawnych.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego
winy lub odwiedzajacych go os6b. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

3. Gos¢ powinien poinformowac Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel zastrzega sobie mozliwosc¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone przez
niego szkody po jego wyjezdzie.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania
sig do zalecen przedstawiciela Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
$wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

5. Podczas kazdorazowego opuszczania pokoju Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i
drzwi.

87
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi wobec Goscia odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnhego.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pozostawionych na terenie
Hotelu, pojazdow mechanicznych (w tym samochodu) lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia
oraz rzeczy w nim pozostawionych w przypadku, kiedy pojazdy zostaty zaparkowane na
parkingu niestrzezonym.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majacych wartosé naukowg lub artystyczng wytacznie, jezeli
przedmioty te sg przechowywane w sejfie znajdujgcym sie w pokoju hotelowym lub zostana
oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow niebezpiecznych, przekraczajgcych
mozliwosci przechowania w depozycie hotelowym.




§8
POBYT ZE ZWIERZETAMI

Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat domowych: psow i kotow o matych rozmiarach i wadze
nieprzekraczajacej 10 kg. Hotel nie akceptuje psow rasy uznanej za agresywna wedtug
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 grudnia 1998 roku.

Zwierzeta mogg przebywac na terenie obiektu w miejscach wyznaczonych: pokoju hotelowym
i w lobby Hotelu. Obowigzuje zakaz wprowadzania psow do strefy SPA, restauracji i kawiarni.

Pobyt zwierzecia w hotelu jest dodatkowo ptatny, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci, personelu oraz innych osob. W miejscach ogélnodostepnych na
terenie hotelu obowigzkowe jest trzymanie zwierzecia na smyczy badz w przeznaczonych do
transportu zwierzat odpowiednich klatkach lub kontenerach.

W hotelu moga przebywac wytacznie zwierzeta zdrowe. Wtasciciel zwierzecia zobowigzany
jest posiadac ksigzeczke zdrowia zwierzecia z aktualnymi szczepieniami oraz
poswiadczeniem odrobaczania i okazac jg na prosbe personelu hotelu.

Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie
Hotelu i wokot Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zwierzeta na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujagcym ma petne prawo wstepu i korzystania z
ustug Hotelu, w tym ustug gastronomicznych. W rozumieniu przepisow o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb niepetnosprawnych, warunkiem takiego
korzystania jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujgcego i zaswiadczenie o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca ani prowadzenia go na smyczy.

§9
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci

$wiadczonych ustug lub w innym zakresie.

. Hotel ma obowigzek swiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.

. Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia:

» pisemnie na adres do doreczen Hotelu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;
» za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@indigokrakow-wawel.pl
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4. Zaleca sig podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia uchybienia czy innej wady
oraz (2) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Hotel. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i
nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

5. Hotel ustosunkuje sig do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w szczegolnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jesli Gos¢é w tym celu podat adres e-mail. Hotel udzieli Go$ciowi odpowiedzi
na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowia
inacze;j.

§10
POLUBOWNE (POZASADOWE) SPOSOBY ROZPOZNANIA REKLAMACJI ORAZ DOCHODZENIA
ROSZCZEN | ZASADY DOSTEPU DO TYCHZE POSTEPOWAN

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Goscia, bedacego
konsumentem, z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Gos¢, bedacy konsumentem, posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadow
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowych;

b) Gosc uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Gosciem a Hotelem; informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c) Gos¢ moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem
a Hotelem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
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d)

konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);
porady udzielane s3 przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email: porady@dlakonsumentow.pl.

Gos¢ moze skorzystac z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr, utatwiajgcej niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 165, s. 1).

§MN
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

Pobyt dzieci do lat 17 jest bezptatny w pokoju opiekuna, w ramach istniejgcych miejsc do
spania. W przypadku wyposazenia pokoju w t6zko dostawne obowigzuje optata wedtug cennika
Hotelu. £6zeczko dla dzieci do lat 3 mozna zamdwic bezptatnie, w miare dostepnosci, poprzez
kontakt z Recepcjag Hotelu.

Na terenie Hotelu znajdujg sie ptatne miejsca parkingowe na podziemnym parkingu oraz przed
wejsciem do Hotelu od strony ul. Sw. Agnieszki 8. Liczba miejsc parkingowych jest
ograniczona i obowigzuje wczesniejsza rezerwacja z podaniem numeru rejestracyjnego
samochodu. W przypadku braku rezerwacji, Hotel nie gwarantuje dostepnosci miejsc
parkingowych.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych na terenie Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, w
tym papierosow elektronicznych. Zakazem objete sg rowniez wszystkie pokoje hotelowe. W
przypadku nierespektowania powyzszego zakazu zostanie zastosowana optata specjalna w
wysokosci 500 PLN, tytutem dearomatyzacji pokoju.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdéw niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez Goscia po wyjezdzie
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania
takiej dyspozycji, Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez okres 3 miesiecy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te zostang zutylizowane. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty
spozywcze przechowywane bedg przez okres 24 godzin.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci
hazardowej.
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Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie, nadmiernego
hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego,
przeszkadzanie w inny sposodb, szkodzenie, czy tez irytowanie pozostatych Gosci.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac w pokojach hotelowych
jakichkolwiek zmian.

Gosciom nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotow mogacych powodowac ryzyko zwigzane
z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w szczegolnosci urzadzen mogacych
spowodowac pozar lub zalanie.

Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym czajnikdw oraz innych urzadzen, ktore
znajduja sie na wyposazeniu poszczegolnych pokoi.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad
powszechny, okreslony w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Goscia zostaty uregulowane w
Polityce Prywatnosci Hotelu.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2025 r.




