HOTEL INDIGO KRAKOW WAWEL CASTLE
POLITYKA PRYWATNOSCI

Zobowigzanie do ochrony danych i prywatnosci oséb

Ochrona danych osobowych i prywatnosci Naszych Gosci, Kontrahentéw oraz Uzytkownikéw strony
ma kluczowe znaczenie dla HOTELU z racji charakteru $wiadczonych przez nas ustug.

W rozumieniu niniejszej Polityki prywatnosci Gos$¢ lub Uzytkownik oznacza bytego, obecnego i
potencjalnego Goscia lub Uzytkownika produktu badz ustugi oferowanej przez HOTEL,
odwiedzajgcego strony internetowe: www.indigokrakow-wawel.pl, www.heritageandhip.pl,
www.indigokrakow-wawel.com, www.heritageandhip.com, www.heritageandhip.pl,
www.heritagehip.pl , www.heritagehip.com

Zasady

Wykorzystujemy dane osobowe w sposéb zgodny z prawem, uczciwy, wtasciwy i przejrzysty.
Zbieramy tylko tyle danych osobowych, ile to konieczne - i zawsze w celach zgodnych z prawem.
Przechowujemy tylko niezbedng ilos¢ danych - nie dtuzej niz jest to wymagane.

Chronimy dane osobowe za pomoca stosownych $rodkéw bezpieczenstwa.

SPIS TRESCI:

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2. CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA
3. ODBIORCY DANYCH

4. PRAWA 0SOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

5. SOCIAL MEDIA

6. COOKIES | ANALITYKA

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédtem
obowigzkéw dla Ustugobiorcow, Gosci, Kontrahentow, Odwiedzajgcych, Rekrutacji. Polityka
prywatnos$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktorych dane dotycza.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem stron:
www.howellestates.com.pl, www.stradomska25.com.pl, www.rondooffice.pl,

www.regalpark.pl

Social mediéw (Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok) oraz bezposrednio od Gosci wizytujgcych
nasz Hotel jest: HOWELL ESTATES Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, zwanym w dalszej czesci
Hotelem.

Zwanymi dalej ,Administratorem” lub ,HOTELEM"
e adres pocztowy: ul. Gromadzka 46, 30-719 Krakdw,
e tel (+48.12 33578 00)

1.2. Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, Dorote Gross z ktdrg kontakt w sprawach ochrony
Pani/Pana danych i realizacji zwigzanych z nimi spraw mozliwy jest poprzez e-mail:
iod[at]indigokrakow-wawel.pl pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1. 2.)

1.3. Korzystanie ze Stron internetowych Administratora jest dobrowolne. Podobnie podanie danych
niezbednych do zawarcia Uméw w tym uméw na realizacje ustug z zakresu dziatalnosci
Administratora. Podanie danych osobowych jest w tym wypadku wymogiem umownym i jezeli
osoba, ktére dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe
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2.

2.1

z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na Administratora obowigzek przetwarzania danych
osobowych (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub
rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.
Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i
zapewnia, Ze zbierane przez niego dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu
z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa
przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotycza,
nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania oraz (5)

przetwarzane w spos6b zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,

w tym ochrone prze

niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz

przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych.

Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sig zgodnie
z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane
przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych
drogag elektroniczna.

CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
Czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

rejestracja i obstuga gosci,

zarzadzanie systemami i ustugami,

weryfikacja danych,

dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci,
zabezpieczenie informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,
realizacja obowigzku podatkowego, w tym prowadzenia rachunkowosci,
Swiadczenie ustug marketingowych,

dbatosé o najwyzsza jakosé swiadczonych ustug,

prowadzenie monitoringu wizyjnego,

w celu prowadzenia rekrutacji,

w celu prowadzenia korespondencji.

2.2. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych

przez HOTEL wynika z dziatan podejmowanych przez Panig/Pana w zakresie nizej wymienionych
ustug lub czynnosci.



Cel przetwarzania
danych

Podstawa przetwarzania i okres przechowywania danych

Maksymalny zakres przetwarzanych
danych

REJESTRACJA
GOSCIA

Art. 6 ust. 1lit. b) RODO - UMOWA/ AKCEPTACJA REGULAMINU
HOTELU

na podstawie Kodeksu Cywilnego

Dane sg przechowywane przez okres 6 lat.

KARTA MELDUNKOWA:
Imie, nazwisko, adres zamieszkania,
nr telefonu, adres email.

REALIZACJA UStUG

Art. 6 ust. 1lit. b) RODO - UMOWA na podstawie Kodeksu
Cywilnego
Dane sg przechowywane przez okres 6 lat.

UMOWA/ZAMOWIENIE:
Imie i nazwisko lub nazwa
Kontrahenta, adres, dane
kontaktowe.

Art. 6 ust. 1lit. c) RODO - OBOWIAZEK PRAWNY

FAKTURY i RACHUNKI:

ROZLICZENIA na podstawie ustawy o rachunkowodci Imie i nazwisko, adres, nazwa
UStUG P Y ; firmy/siedziby, NIP, wartos¢ i data
Dane s3 przechowywane przez okres 6 lat. ustugi
Art. 6 ust. 1lit. f) - UZASADNIONY INTERES MAIL:
MARKETING Dane przechowywane s3 do momentu wygasnigcia praw lub Adres IP, imig, nazwisko, nr telefonu,

roszczen zwigzanych z prowadzeniem marketingu.

adres email.

DOCHODZENIE

Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES
Dane przechowywane s3 do momentu wygasnigcia praw lub

DOKUMENTACJA:
Dane niezbedne do prowadzenia

PRAW P . .
roszczen zwigzanych z wykonywaniem ustug. postepowania
Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES .
< Dane przechowywane s3 do momentu zgtoszenia sprzeciwu ANKIETA:
OPINIE GOSCI p y . 2 9 p Imie i nazwisko, nr telefonu, adres
wobec przetwarzania tych danych. .
email
REJESTRACJA OBRAZU:
Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES Dane z monitoringu wizyjnego na
MONITORING o L . .
Dane z monitoringu wizyjnego przechowywane sg maksymalnie terenie HOTELU oraz teren przed
WIZYJNY . Lo
przez okres 30 dni. Hotelem: ulica Stradomska 25 oraz
ul. Sw. Agnieszki 8.
Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES EA:‘r:I;’ilégl;: fikacyine. imie i nazwisko
KORESPONDENCJA | Dane pochodzace z korespondencji przechowywane sg przez Y yine, imig 1 n
adres pocztowy, adres e-mail, IP,
okres 10 lat. .
dane pochodzace z korespondenc;ji.
List motywacyjny, CV:
Art. 6 ust. 1lit. a) RODO - ZGODA Dane identyfikacyjne, imie i nazwisko
REKRUTACJA Dane pochodzace bezposrednio od kandydata lub z portalu adres pocztowy, adres e-mail, dane

ogtoszeniowego przechowywane sg przez okres 2 lat.

dotyczace doswiadczenia
zawodowego oraz umiejgtnosci.

e Dane po uptywie wymienionych okresow s3 trwale usuwane lub podlegajg animizacji.

2.3. Przepisy prawa:

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczeg6lnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej
'RODO’ lub 'Rozporzadzenie RODO'. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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Ustawy i rozporzadzenia:

o

O O O O O O O O O

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny;

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Standardy ochrony matoletnich, czyli tzw. ,Ustawa Kamilka”

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

Regulaminy wewnetrzne

@)
@)

Regulamin hotelu i parkingu;
Procedura ochrony matoletnich.

3. ODBIORCY DANYCH

3.1. Odbiorcami danych sa podmioty dziatajace na rzecz Hotelu na podstawie odrebnych uméw:

dostawcy zaopatrujgcy w rozwigzania techniczne / organizacyjne w zakresie realizacji
swiadczonych ustug / zarzadzania HOTELEM (w tym dostawcy ustug
teleinformatycznych, ustug kurierskich / pocztowych, logistycznych),

dostawcy ustug transportowych a takze biura podrézy i organizatorzy wycieczek;
dostawcy ustug prawnych i doradczych;

Odbiorca danych dotyczacych opinii Gosci oraz badania satysfakcji jest InterContinental
Hotels Group PLC

Gtéwna siedziba organu ds. RODO w UE:

InterContinental Hotels Group

Attn: Privacy Office

Thurn-und-Taxis-Platz 6

60313 Frankfurt am Main

Niemcy

3.2. Odbiorcami oraz odrebnymi Administratorami danych osobowych Gosci sa:

e w zakresie rezerwacji bedzie InterContinental Hotels Group. 0SWIADCZENIE O
OCHRONIE PRYWATNOSCI dostepne jest tutaj:
https://www.ihg.com/content/pl/pl/customer-care/privacy_statement

e odbiorca danych w zakresie pozostawienia opinii o Hotelu jest réwniez Google LLC,
Booking.com, Expedia, Tripadvisor oraz inne strony na ktorych jest mozliwos¢
dokonania rezerwacji w Hotelu, bedace odrebnymi administratorami danych.

e podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa;

3.3. Dane osobowe Gosci beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Na podstawie art. 45 Rozporzadzenia 2016/679 o Ochronie Danych Osobowych (RODO), Komisja
Europejska ocenia stopien ochrony danych osobowych podczas transferu do panstwa trzeciego
uwzgledniajac, m.in. praworzadnosé, poszanowanie dla praw cztowieka w panstwie trzecim, a
takze obecnosé niezaleznego organu nadzorczego oraz zobowigzania miedzynarodowe, w
szczegolnosci w dziedzinie ochrony danych osobowych. Gdy Komisja Europejska uzna, ze poziom
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ochrony jest odpowiedni, moze przyjaé decyzje, zgodnie z ktéra transfery danych to tego
panstwa moga odbywac sie bez specjalnego zezwolenia.

Komisja Europejska wydata decyzje uznajace odpowiedni stopien ochrony dla nastepujacych
panstw i terytoriow: Andora, Argentyna, Kanada (dziatalno$¢ komercyjna), Wyspy Owcze,
Guernsey, lzrael, Isle of Man, Japonia, Jersey, Nowa Zelandia, Szwajcaria, Urugwaj, Wielka
Brytania. Trwa takze procedura adopcji decyzji dla Korei Potudniowej.
¢ InterContinental Hotels Group jest miedzynarodowa firma, ktéra swiadczy ustugi na
catym $wiecie. Szczeg6ty przetwarzania danych opisane sa powyzej w pkt.3.
e Podmiot $wiadczacy ustugi dotyczace badania satysfakcji gosci zarejestrowany jest w
Izraelu.

PRAWA 0SOB KTORYCH DANE DOTYCZA

Prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;

Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa (rejestracja Goscia),
odmowa podania danych moze skutkowaé odmowa wykonania ustugi. W pozostatym zakresie
jest dobrowolne.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktérej dane przetwarzane sa przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy
o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

SOCIAL MEDIA

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w ramach dziatan w mediach
spotecznosciowych. W zwigzku z korzystaniem z mediéw spotecznosciowych Administrator
informuje, ze przetwarza dane osobowe, w szczegd6lnosci gdy Odwiedzajacy 1) skomentuje lub
udostepni post Administratora, 2) wysle mu wiadomos¢, 3) zamiesci recenzje albo dotaczy do
grona obserwujacych,
Dane osobowe przetwarzane beda, gdy bedzie to niezbedne do celéw wynikajacych z
realizowanych przez Administratora prawnie uzasadnionych interesow, za ktére uznaje sig 1)
marketing bezposredni; 2) prowadzenie pomiardw, statystyk i analiz (np. aby dopasowac tresci
do preferencji i zainteresowan ogétu Uzytkownikéw); 3) zapewnienie bezpieczenstwa,
funkcjonalnosci i stabilnosci; 4) wykrywanie naduzy¢ podczas korzystania z witryn; 5)
dochodzenie i obrone przed roszczeniami, obrone przed odpowiedzialnoscig podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary.
Administrator moze przetwarzac dane osobowe w celu prowadzenia dziatan marketingowych
zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Dane za kazdym razem sg udostepniane dobrowolnie w postaci identyfikatora,
tresci komentarzy lub wiadomosci oraz zdjeé Uzytkownikéw social mediow.
Dane osobowe gromadzone przez Meta (Facebook, Messenger, Instagram), X (dawniej Twitter),
Linkedin tj. historia wpiséw, historia aktywnosci podlega retencji na zasadach okreslonych w
regulaminach tych portali.
Profilowanie danych.
Dane osobowe moga podlegaé profilowaniu w zakresie obstugi strony internetowej i beda
polegaty
na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby na stronie internetowej.
Szczegoty opisane sg w dziale COOKIES i ANALITYKA
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COOKIES | ANALITYKA

Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych,
wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone internetowg (np. na
dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona - w zaleznosci z jakiego
urzadzenia korzysta odwiedzajacy nasze strony). Szczeg6towe informacje dot. plikéw Cookies, a
takze historie ich powstania mozna znalez¢é m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.
Administrator moze przetwarzaé dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajacych ze stron Internetowych w nastepujacych celach:

e Zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Kontaktowych;

o Dostosowywania zawartosci strony Internetowej do indywidualnych preferencji
Uzytkownika (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych;

e Prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposéb korzystania ze stron
internetowych.

Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje
zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma mozliwo$é okreslenia warunkéw korzystania z plikow
Cookies za pomoca ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np.
czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczyé mozliwosé zapisywania plikow
Cookies.

Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne s w
dziale pomocy danej przegladarki internetowe;.

Administrator moze korzystac z ustug Google Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez
firme Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia). Ustugi te
pomagaja Administratorowi prowadzi¢ statystyki i analizowa¢ ruch na stronach. Gromadzone
dane przetwarzane sg w ramach powyzszych ustug do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu stron internetowych i analizie ruchu. Dane te maja charakter zbiorczy.
Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposob przez dana osobe udostepniania do Google Analytics
informacji o jej aktywnosci na stronie Sklepu Internetowego - w tym celu mozna na przyktad
zainstalowac dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google Ireland Ltd. dostepny
tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony https://indigokrakow-wawel.pl, www.heritageandhip.pl moga zawiera¢ odnosniki do
innych stron internetowych. Administrator namawia by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie
z polityka prywatnosci tam ustalona. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko stron
internetowych Administratora.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji przez HOTEL, w tym o profilowanie polega na zasadach
tworzenia preferenciji Gosci celem dostosowania ustug do ich potrzeb oraz przygotowania
przekazywanej tresci marketingowej. Administrator informuje, ze w trakcie profilowania nie
siega do danych pozostawionych w karcie meldunkowej.

Zawsze jednak Go$¢é ma prawo nie podlegaé takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztowieka. W
tym celu nalezy skontaktowac sie z Hotelem.

Oswiadczenie Administratora

HOTEL o$wiadcza i zapewnia, ze stosowane przez nich $rodki organizacyjne i techniczne w celu
zapewnienia bezpieczefAstwa procesom przetwarzania danych osobowych odpowiadajag wymaganiom
okreslonym w RODO, w szczeg6lnosci postanowieniom art. 32 RODO.

W celu realizacji praw lub uzyskania informacji zwigzanej z ochrong danych prosimy o wystanie
wiadomosci na adres: info@indigokrakow-wawel.pl

Szczegdtowe informacje beda dostepne réwniez w recepciji HOTELU
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