Polityka prywatnosci

WPROWADZENIE
W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L Nr 119, zwanego dalej ,RODO"” - w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob, ktore powierzajg nam swoje dane osobowe, przygotowaliSmy dla Panstwa
informacje dotyczace przetwarzanych przez nas Panstwa danych osobowych.

I. Postanowienia ogodlne

1. Polityka prywatnosci okresla, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane sg dane osobowe
Uzytkownikow niezbedne do $wiadczenia ustug drogq elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego www.indigokrakow-wawel.pl (dalej: Serwis).

2. Serwis zbiera wytacznie dane osobowe niezbedne do $wiadczenia i rozwoju ustug w nim
oferowanych.

3. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej RODO) oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

4. Administratorem Serwisu oraz Administratorem Danych (dalej Administrator) jest firma Howell
Estates spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Gromadzkiej 46,
30-719 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000875006,
NIP: 6751413237, REGON: 120894786, Swiadczaca ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu.

II. Administrator danych

Na podstawie Art. 37 RODO, Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych. W sprawach
dotyczacych przetwarzania danych, w tym danych osobowych, nalezy kontaktowaé sie bezposrednio z
Administratorem pod adresem: iod@grupahowell.com.pl

III. Cele przetwarzania danych osobowych
1. Dane osobowe dobrowolnie podane przez Uzytkownikdw sa przetwarzane w jednym z
nastepujacych celéw:
e Wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy zawartej z Administratorem,
e Realizacji ustug elektronicznych (w tym formularza kontaktowego).
e Komunikacji Administratora z Uzytkownikami w sprawach zwigzanych z Serwisem oraz
ochrony danych.

e Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

2. Dane o Uzytkownikach gromadzone anonimowo i automatycznie sg przetwarzane w jednym z
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nastepujacych celéw:
e Prowadzenie statystyk.
e Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, NIP.

Serwis gromadzi dane o Uzytkownikach. Cze$¢ danych jest gromadzona automatycznie i anonimowo,
a czes¢ danych to dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikdéw w trakcie zapisywania sie do
poszczegolnych ustug oferowanych przez Serwis.

Anonimowe dane gromadzone automatycznie:

Adres IP

Typ przegladarki
Rozdzielczos$¢ ekranu
Przyblizona lokalizacja
Otwierane podstrony serwisu
Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
Rodzaj systemu operacyjnego
Adres poprzedniej podstrony
Adres strony odsytajacej
Jezyk przegladarki

Predkos¢ tacza internetowego
Dostawca ustug internetowych

Dane gromadzone podczas przesytania formularza kontaktowego:

Imie i Nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Adres IP (zbierane automatycznie)

Czes¢ danych (bez danych identyfikujacych) moze by¢ przechowywana w plikach cookies. Czes¢
danych (bez danych identyfikujacych) moze by¢ przekazywana do dostawcy ustug
statystycznych.

V. Dostep do danych osobowych przez podmioty trzecie
Co do zasady jedynym odbiorcg danych osobowych podawanych przez Uzytkownikéw jest Administrator.
Dane gromadzone w ramach $wiadczonych ustug nie sg przekazywane ani odsprzedawane podmiotom

trzecim.

VI. Okres przetwarzania danych osobowych

1.

Dane osobowe sg przechowywane wytacznie przez okres $wiadczenia Ustugi w ramach Serwisu
przez Administratora. Sq one usuwane lub anonimizowane w okresie do 30 dni od chwili
zakonczenia $wiadczenia ustug. Wyjatek stanowi sytuacja, ktéra wymaga zabezpieczenia prawnie
uzasadnionych celéw dalszego przetwarzania tych danych przez Administratora. W takiej sytuacji
Administrator bedzie przechowywat wskazane dane, od czasu zadania ich usuniecia przez
Uzytkownika, nie dtuzej niz przez okres 3 lat w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia
zapiséw regulaminu serwisu przez Uzytkownika.

Dane anonimowe, dane statystyczne, niestanowigce danych osobowych, sg przechowywane przez
Administratora w celu prowadzenia statystyk serwisu przez czas nieoznaczony.

VII. Udostepnianie danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ przekazywane: podmiotom powigzanym
z Administratorem, jego podwykonawcom, podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem np.
firmom obstugujacym e-ptatnosci, firmom swiadczacym ustugi kurierskie/pocztowe, kancelariom
prawnym.
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2.

VIII.
1.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

Prawa Uzytkownikow
Uzytkownikom przystuguje prawo uzyskania dostepu do swoich danych osobowych, realizowane
na zadanie ztozone do Administratora.
Uzytkownikom przystuguje prawo zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub /oraz uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
realizowane na zadanie ztozone do Administratora.
Uzytkownikom przystuguje prawo zgdania od Administratora niezwtocznego usuniecia danych
osobowych, realizowane na zadanie ztozone do Administratora W przypadku kont uzytkownikow,
usuniecie danych polega na anonimizacji danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika.
Administrator zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zadania usuniecia danych w celu
ochrony prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. w gdy Uzytkownik dopuscit sie
naruszenia Regulaminu czy dane zostaty pozyskane wskutek prowadzonej korespondenciji).
Uzytkownikom przystuguje prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO, m.in. kwestionowania prawidtowo$¢ danych osobowych,
realizowane na zadanie ztozone do Administratora.
Uzytkownikom przystuguje prawo uzyskania od Administratora, danych osobowych dotyczacych
Uzytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgacym sie do odczytu
maszynowego, realizowane na zadanie ztozone do Administratora.
Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO, realizowane na zadanie ztozone do
Administratora.
Uzytkownikom przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych.

IX. Pliki cookies

1.

Serwis zbiera informacje za pomoca plikow cookies - sesyjnych, statych i podmiotéw
zewnetrznych.
Zbieranie plikdbw cookies wspiera poprawne s$wiadczenie ustug w Serwisie i stuzy celom
statystycznym.

Uzytkownik moze okresli¢ zakres dostepu plikéw cookies do swojego urzadzenia w ustawieniach
przegladarki.

X. Wymagania Serwisu

1.

Ograniczenie zapisu i dostepu do plikéw Cookie na Urzadzeniu Uzytkownika moze spowodowac
nieprawidtowe dziatanie niektdrych funkcji Serwisu.

Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajgce funkcje Serwisu
w przypadku gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposob mozliwo$¢ zapisywania i odczytu
plikéw Cookie.

XI. Linki zewnetrzne

W Serwisie- artykutach, postach, wpisach czy komentarzach Uzytkownikéw moga znajdowac sie odnosniki
do witryn zewnetrznych, z ktérymi Wtasciciel serwisu nie wspotpracuje. Linki te oraz strony lub pliki pod
nimi wskazane mogg by¢ niebezpieczne dla Twojego Urzadzenia lub stanowié zagrozenie bezpieczenstwa
Twoich danych. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ znajdujacq sie poza Serwisem.

XII.

Kontakt do Administratora

Z Administratorem mozna skontaktowac :

Adres pocztowy Howell Estates sp. z 0. o0.- ul. Gromadzka 46, 30-719 Krakow
Adres poczty elektronicznej- iod@grupahowell.com.pl

Potgczenie telefoniczne - +48 506 779 579
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XIII. Postanowienia koncowe
1. Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci, przy czym prawa
Uzytkownikow nie zostang ograniczone.
2. Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi sie w formie komunikatu dostepnego w Serwisie.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnosci obowigzujg przepisy RODO i
przepisy prawa polskiego
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