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Polityka prywatności 

 

WPROWADZENIE 

W związku z wejściem w życie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L Nr 119, zwanego dalej „RODO” – w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa osób, które powierzają nam swoje dane osobowe, przygotowaliśmy dla Państwa 

informacje dotyczące przetwarzanych przez nas Państwa danych osobowych. 

 

I. Postanowienia ogólne 

1. Polityka prywatności określa, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane są dane osobowe 

Użytkowników niezbędne do świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem serwisu 

internetowego www.indigokrakow-wawel.pl (dalej: Serwis). 

2. Serwis zbiera wyłącznie dane osobowe niezbędne do świadczenia i rozwoju usług w nim 

oferowanych. 

3. Dane osobowe zbierane za pośrednictwem Serwisu są przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych, dalej RODO) oraz ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. 

4. Administratorem Serwisu oraz Administratorem Danych (dalej Administrator) jest firma Howell 

Estates spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z  siedzibą w Krakowie przy ul. Gromadzkiej 46, 

30-719 Kraków, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000875006, 

NIP: 6751413237, REGON: 120894786, świadcząca usługi drogą elektroniczną za pośrednictwem 

Serwisu. 

 

II. Administrator danych 

Na podstawie Art. 37 RODO, Administrator nie powołał Inspektora Ochrony Danych. W sprawach 

dotyczących przetwarzania danych, w tym danych osobowych, należy kontaktować się bezpośrednio z 

Administratorem pod adresem: iod@grupahowell.com.pl   

 

III. Cele przetwarzania danych osobowych 

1. Dane osobowe dobrowolnie podane przez Użytkowników są przetwarzane w jednym z 

następujących celów: 

• Wykonanie obowiązków wynikających z umowy zawartej z Administratorem, 

• Realizacji usług elektronicznych (w tym formularza kontaktowego). 

• Komunikacji Administratora z Użytkownikami w sprawach związanych z Serwisem oraz 

ochrony danych. 

• Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora. 

2. Dane o Użytkownikach gromadzone anonimowo i automatycznie są przetwarzane w jednym z 

http://www.indigokrakow-wawel.pl/
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następujących celów: 

• Prowadzenie statystyk. 

• Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora. 

 

IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych 

Administrator może przetwarzać dane osobowe Użytkownika: imię i nazwisko, data urodzenia, adres 

zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, NIP. 

Serwis gromadzi dane o Użytkownikach. Część danych jest gromadzona automatycznie i anonimowo,  

a część danych to dane osobowe podane dobrowolnie przez Użytkowników w trakcie zapisywania się do 

poszczególnych usług oferowanych przez Serwis. 

Anonimowe dane gromadzone automatycznie: 

• Adres IP 

• Typ przeglądarki 

• Rozdzielczość ekranu 

• Przybliżona lokalizacja 

• Otwierane podstrony serwisu 

• Czas spędzony na odpowiedniej podstronie serwisu 

• Rodzaj systemu operacyjnego 

• Adres poprzedniej podstrony 

• Adres strony odsyłającej 

• Język przeglądarki 

• Prędkość łącza internetowego 

• Dostawca usług internetowych 

Dane gromadzone podczas przesyłania formularza kontaktowego: 

• Imię i Nazwisko 

• Adres e-mail 

• Numer telefonu 

• Adres IP (zbierane automatycznie) 

• Część danych (bez danych identyfikujących) może być przechowywana w plikach cookies. Cześć 

danych (bez danych identyfikujących) może być przekazywana do dostawcy usług 

statystycznych. 

 

V. Dostęp do danych osobowych przez podmioty trzecie 

Co do zasady jedynym odbiorcą danych osobowych podawanych przez Użytkowników jest Administrator. 

Dane gromadzone w ramach świadczonych usług nie są przekazywane ani odsprzedawane podmiotom 

trzecim. 

 

VI. Okres przetwarzania danych osobowych 

1. Dane osobowe są przechowywane wyłącznie przez okres świadczenia Usługi w ramach Serwisu 

przez Administratora. Są one usuwane lub anonimizowane w okresie do 30 dni od chwili 

zakończenia świadczenia usług. Wyjątek stanowi sytuacja, która wymaga zabezpieczenia prawnie 

uzasadnionych celów dalszego przetwarzania tych danych przez Administratora. W takiej sytuacji 

Administrator będzie przechowywał wskazane dane, od czasu żądania ich usunięcia przez 

Użytkownika, nie dłużej niż przez okres 3 lat w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia 

zapisów regulaminu serwisu przez Użytkownika. 

2. Dane anonimowe, dane statystyczne, niestanowiące danych osobowych, są przechowywane przez 

Administratora w celu prowadzenia statystyk serwisu przez czas nieoznaczony. 

 

VII. Udostępnianie danych osobowych 

1. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane: podmiotom powiązanym  

z Administratorem, jego podwykonawcom, podmiotom współpracującym z Administratorem np. 

firmom obsługującym e-płatności, firmom świadczącym usługi kurierskie/pocztowe, kancelariom 

prawnym. 
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2. Dane osobowe Użytkowników nie będą przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego (EOG). 

 

VIII. Prawa Użytkowników 

1. Użytkownikom przysługuje prawo uzyskania dostępu do swoich danych osobowych, realizowane 

na żądanie złożone do Administratora. 

2. Użytkownikom przysługuje prawo żądania od Administratora niezwłocznego sprostowania danych 

osobowych, które są nieprawidłowe lub /oraz uzupełnienia niekompletnych danych osobowych, 

realizowane na żądanie złożone do Administratora. 

3. Użytkownikom przysługuje prawo żądania od Administratora niezwłocznego usunięcia danych 

osobowych, realizowane na żądanie złożone do Administratora W przypadku kont użytkowników, 

usunięcie danych polega na anonimizacji danych umożliwiających identyfikację Użytkownika. 

Administrator zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji żądania usunięcia danych w celu 

ochrony prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. w gdy Użytkownik dopuścił się 

naruszenia Regulaminu czy dane zostały pozyskane wskutek prowadzonej korespondencji). 

4. Użytkownikom przysługuje prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach 

wskazanych w art. 18 RODO, m.in. kwestionowania prawidłowość danych osobowych, 

realizowane na żądanie złożone do Administratora. 

5. Użytkownikom przysługuje prawo uzyskania od Administratora, danych osobowych dotyczących 

Użytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 

maszynowego, realizowane na żądanie złożone do Administratora. 

6. Użytkownikom przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych 

osobowych w przypadkach określonych w art. 21 RODO, realizowane na żądanie złożone do 

Administratora. 

7. Użytkownikom przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 

ochroną danych osobowych. 

 

IX. Pliki cookies 

1. Serwis zbiera informacje za pomocą plików cookies – sesyjnych, stałych i podmiotów 

zewnętrznych. 

2. Zbieranie plików cookies wspiera poprawne świadczenie usług w Serwisie i służy celom 

statystycznym. 

3. Użytkownik może określić zakres dostępu plików cookies do swojego urządzenia w ustawieniach 

przeglądarki. 

 

X. Wymagania Serwisu 

1. Ograniczenie zapisu i dostępu do plików Cookie na Urządzeniu Użytkownika może spowodować 

nieprawidłowe działanie niektórych funkcji Serwisu. 

2. Administrator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za nieprawidłowo działające funkcje Serwisu 

w przypadku gdy Użytkownik ograniczy w jakikolwiek sposób możliwość zapisywania i odczytu 

plików Cookie. 

 

XI. Linki zewnętrzne 

W Serwisie- artykułach, postach, wpisach czy komentarzach Użytkowników mogą znajdować się odnośniki 

do witryn zewnętrznych, z którymi Właściciel serwisu nie współpracuje. Linki te oraz strony lub pliki pod 

nimi wskazane mogą być niebezpieczne dla Twojego Urządzenia lub stanowić zagrożenie bezpieczeństwa 

Twoich danych. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za zawartość znajdującą się poza Serwisem. 

 

XII.  

Kontakt do Administratora 

Z Administratorem można skontaktować : 

Adres pocztowy Howell Estates sp. z o. o.- ul. Gromadzka 46, 30-719 Kraków 

Adres poczty elektronicznej- iod@grupahowell.com.pl   

Połączenie telefoniczne – +48 506 779 579 

mailto:iod@grupahowell.com.pl
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XIII. Postanowienia końcowe 

1. Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatności, przy czym prawa 

Użytkowników nie zostaną ograniczone. 

2. Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi się w formie komunikatu dostępnego w Serwisie. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatności obowiązują przepisy RODO i 

przepisy prawa polskiego

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


